INSTYTUT TECHNOLOGII TEKSTYLNYCH

POLITYKA JAKOSCI | DEKLARACJA BEZSTRONNOSCI

Najwazniejszymi celami Instytutu Technologii Tekstylnych CERTEX Sp. z 0.0. jest:

e $wiadczenie ustug w zakresie oceny zgodnosci $rodkéw ochrony indywidualnej oraz wyrobow tekstylnych,
odziezowych i skérzanych na najwyiszym poziomie, zgodnie z wymaganiaini norm, wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami obowigzujagcymi w ITT CERTEX, zaspokajajacych potrzeby i oczekiwania Klientow;

e osigganie wzrostu zaufania i zadowolenia Klientéw oraz zapewnienie zaufania do wyrobéw uzytkownikom wyrobéw
certyfikowanych, organom administracji, branzy przemystu tekstylnego i innym stronom zainteresowanym
dziatalnoscia ITT CERTEX w ten sposéb, ze wyroby certyfikowane s3 zgodne i spetniajg ustalone dla nich
wyspecyfikowane wymagania norm i przepiséw prawnych.

Istotnym celem jest osiggniecie ugruntowanej pozycji na rynku krajowym i miedzynarodowym w obszarze oceny zgodnosci

wyrobdw, tak dobrowolnej jako jednostka certyfikujgca wyroby jak i obowigzkowej jako jednostka notyfikowana.

Kierownictwo i Zarzad Instytutu Technologii Tekstylnych CERTEX Sp. z 0.0. deklaruje:

—  bezstronne, rzetelne i niezalezne dziatanie jako strona trzecia, w sposob niedyskryminujacy Klientéw,

— 2e dostep do procesu certyfikacji wyrobdw nie jest uwarunkowany wielkoscig firmy Klienta, cztonkostwem
w stowarzyszeniach lub grupach zawodowych/producenckich, a takze liczbg wydanych certyfikatéw,

— e ustugi oferowane przez ITT CERTEX w zakresie oceny zgodnosci wyrobéw dostepne sg dla wszystkich wnioskujgcych,
ktérych dziatalno$¢ pokrywa sie z zakresem dziatania naszej jednostki certyfikujacej wyroby — jednostki notyfikowanej,

—  prowadzenie oceny zgodnosci wyrobéw na podstawie i w granicach prawa, zgodnie z ustalonymi programami
i procedurami, wymaganiami normy PN-ENISO/IEC 17065 oraz wymaganiami jednostki akredytujacej dziatalnosé
w ramach krajowego systemu oceny zgodnosci wyrobdw,

—  nie uczestniczenie w projektowaniu i produkcji wyrobéw bedacych przedmiotem oceny zgodnosci oraz w dziatalnosci
konsultacyjnej na rzecz Klientéw ITT CERTEX w tym obszarze,

—  ciagte doskonalenie prowadzenia proceséw oceny zgodnosci wyrobdéw oraz kompetencji personelu,

—  podejmowanie decyzji w procesach oceny zgodnosci wyrobdw na podstawie obiektywnych dowoddw,

—  nie podejmowanie sie certyfikacji w przypadku zagrozenia dla bezstronnosci,

—  nie sugerowanie, ze ocena zgodnosci wyrobdw bytaby prostsza, tatwiejsza lub tarsza, gdyby skorzystano z ustug
okreslonej organizacji konsultacyjnej lub szkolgcej,

—  nie uleganie naciskom handlowym, finansowym lub innym, ktére moga zagraza¢ bezstronnosci,

— e na biezgco identyfikuje ryzyka zagrazajgce bezstronnosci wynikajace z prowadzonej dziatalnosci, powiazan czy
powiazan personelu lub z innych przyczyn, a w razie ich wystgpienia eliminuje je, badZ minimalizuje w przypadkach, gdy
eliminacja nie jest mozliwa,

—  zeidentyfikuje i zapobiega sytuacjom, w ktérych mdgtby wystgpi¢ konflikt intereséw.

Polityka Jakosci realizowana jest poprzez:

—  zatrudnianie personelu o wysokich, udokumentowanych kompetencjach,

—  zapewnienie niezaleznosci i bezstronnosci dziatan oraz poufnosci pozyskanych informacji,

- podnoszenie poziomu jakosci ustug spetniajacych wymagania Klientéw,

—  doskonalenie jakosci na kazdym poziomie organizacyjnym przy zaangazowaniu personelu ITT CERTEX,

—  terminowa i rzetelng realizacje ustug,

—  czynne uczestnictwo w pracach Komitetéw Technicznych PKN, w konferencjach i spotkaniach branzowych o tematyce
innowacyjnej — Komitecie Horyzontalnym Jednostek Notyfikowanych (HCNB) oraz grup pionowych (VG),

—  nie stosowanie nieuzasadnionych wymagan ani procedur utrudniajacych lub hamujgcych dostep Klientéw do oceny
zgodnosci wyrobdw.

Wdrozone procedury oraz programy certyfikacji w ITT CERTEX gwarantuja przestrzeganie ustanowionych zasad, zapewniajgc

tym samym przejrzysto$¢ prowadzenia dziatan, odpowiedzialnos¢ spoteczng i etyke postepowania.

Przyjete zasady sg waznym elementem codziennej pracy w ITT CERTEX i gwarantem niezalezno$ci w podejmowaniu decyzji.

Prezes Zarzadu ITT CERTEX Sp. z 0.0., Kierownicy i inni pracownicy sg zobowigzani do realizacji Polityki JakosSci i przestrzegania
deklarowanej bezstronnosci, niedyskryminowania Klientéw, zachowania poufnosci oraz innych zobowigzan w procesach
certyfikacji wyrobow i w procesach wspomagajacych. Prezes Zarzadu odpowiedzialny jest za zapewnienie zasobéw do
realizacji polityki, ustalonych celdw i innych zobowigzan.

Prezes Zarzadu i Kierownictwo ITT CERTEX deklaruja, ze nie sg i nie bedg stosowane jakiekolwiek formy nacisku na personel
w odniesieniu do wszelkich czynnosci zwigzanych z procedurami oceny zgodnosci w tym realizacji oceny, przegladu,
podejmowanych decyzji i atestacji, a wynagrodzenie nie jest uzaleznione od ilosci przeprowadzonych proceséw certyfikacji

oraz od ich ostatecznych wynikéw. . *
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